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Warunki gwarancji

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z niniejszymi warunkami gwarancji, postepowanie zgodnie z zasadami prawidtowej
eksploatacji towaru (zwanego dalej Towarem), opisanymi w szczegdlnosci w instrukcji doTowaru, uzytkowanie Towaru zgodne
z przeznaczeniem, sciste przestrzeganie warunkéw gwarancji oraz staranne przechowywanie niniejszego dokumentu przez caty
okres uzytkowania Towaru. Znajomosc¢ i stosowanie zasad okreslonych w warunkach gwarancji oraz instrukgcji do Towaru jest
podstawa dtugotrwatego korzystania z Towaru.

§ 1. Zakres gwarangji

1. Gwarant (tj. 2N-Everpol sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Putawska 403A, 02-801 Warszawa, NIP:9512079512, KRS:
0000164987, XIllWydziat Gospodarczy KRS Sadu Rejonowego dla m. st. Warszawa, kapitat zaktadowy 50 tys. zt), na zasadach
okreslonych w niniejszych warunkach gwarangji, udziela gwarancji na Towar (w szczegdlnosci z zastrzezeniem §3 ust.2)
tylko kupujacemu (tj. konsumentowi albo osobie fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego).

2. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje_tylko wady materiatowe i wynikajace z procesu produkcji powstate z
przyczyn tkwigcych w Towarze, w momencie jego wydania kupujgcemu.

3. Z tytutu gwarancji przystuguje prawo do bezptatnej naprawy lub wymiany Towaru.

4. W przypadku uznania reklamacji Gwarant moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy, lub Gwarant moze
dokonac naprawy, gdy kupujacy zada wymiany, jezeli naprawa albo wymiana wybrana przez kupujacego jest niemozliwa
lub wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Gwaranta uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta, moze on odmoéwic¢ naprawy albo wymiany - w takim przypadku Gwarant zastrzega sobie prawo (wedtug
swojego wyboru) zaproponowania kupujagcemu obnizenie ceny albo odstapienie od umowy.

5. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej i tylko Towar nabyty na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
pochodzacy z dystrybucji Gwaranta.

6. Kupujacemu w przypadku braku zgodnosci Towaru z umowa z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i
na koszt sprzedawcy; gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 2. Okres gwarangji
1. Okres gwarancji na Towar, z zastrzezeniem §3 ust. 2, wynosi 24 miesiace (z wyjatkiem baterii w Towarze - jesli wystepuje - na
ktorg udzielana jest 6 miesieczna gwarancja).
2. Okres gwarangji liczony jest od daty wydania Towaru kupujacemu, ktdra to data jest potwierdzana na dokumencie wydania.

§ 3. Wylaczenia
1. Gwarancja nie obejmuje w szczegélnosci wad Towaru wyniktych z:
* nieprzestrzegania przez kupujgcego instrukcji do Towaru, w szczegdlnosci, w zakresie eksploatacji i okresowej
konserwacji Towaru;
* zastosowania przez kupujacego do czyszczenia Towaru srodkéw czyszczacych lub konserwujacych niezgodnych z
instrukcja do Towaru;
* montazu Towaru przez kupujacego w sposéb niezgodny z instrukcjg do Towaru;
* przechowywania lub transportu Towaru przez kupujacego w sposéb niezgodny z instrukcja do Towaru;
Uwaga! Towar nalezy przechowywac w szczegdlnosci w pomieszczeniach zakrytych, suchych, wentylowanych i
nienastonecznionych;
* uzytkowania Towaru przez kupujacego w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem;
* samodzielnej, nieautoryzowanej przez Gwaranta, zmiany lub naprawy Towaru przez kupujacego.
2. Gwarancja - w zaleznosci od grupy do ktérej nalezy Towar - nie obejmuje wymienionych ponizej elementéw Towaru:
a) w grupie pojazddw elektrycznych marki PRIME3: opony, detki, tozyska, klocki hamulcowe, linki hamulcowe, zaréwki,
dzwonki mechaniczne, raczki,
b) w grupie AUDIO: przewody USB/AUX, elementy montazowe, raczki, kotka, ndzki, maskownice, pilot, mikrofony
przewodowe,
c) w grupie MALE AGD: sznury przytaczeniowe, sieciowe, zaréwki, elementy szklane (np. dzbanki, talerze), filtry, slimaki,
mieszadta, nasadki, rozdrabniacze.
d) w grupie CAR AUDIO / Rejestratory: bezpieczniki, wigzki fabryczne, wymienne panele, ramki / przewody USB, zasilacze,
uchwyty.
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§ 4. Procedura reklamacyjna
1. W przypadku stwierdzenia wady Towaru, kupujacy przed dokonaniem zgtoszenia reklamacyjnego powinien si¢ upewnic
czy postepowat zgodnie z instrukcja do Towaru.

Uwaga! Kupujacy powinien dokonywac oceny Towaru, m.in. w zakresie wygladu zewnetrznego, po jego rozpakowaniu.
W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad Towaru, kupujacy powinien powstrzymac sie od jakichkolwiek dalszych
dziatan (np. uzytkowania Towaru) i poinformowa¢ Gwaranta o stwierdzonych wadach (poprzez ztozenie zgtoszenia
reklamacyjnego).

2. Zgtoszenie reklamacji z tytutu gwarancji zaleca sie dokonac niezwtocznie, np. w terminie 7 dni od daty zauwazenia wady.
3. Zgtoszenie reklamacji mozna dokona¢, m.in. pisemnie na adres serwisu Gwaranta (SERWIS 2N-Everpol Sp.z 0.0.,
ul. Putawska 12, 05-532 Baniocha, tel. +48 22 688 08 33, serwis@2n-everpol.pl) lub za posrednictwem dedykowanego
formularza do obstugi reklamacji w systemie,od drzwi - do drzwi”: https://dpd-pl.2n-everpol.pl/

Pisemne zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

* oznaczenie reklamowanego Towaru; zaleca sie wskaza¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym w szczegdlnosci nastepujace
informacje: nazwa Towaru, model, dane pozwalajace na zidentyfikowanie Towaru,

* opis wady,

* date stwierdzenia wady,

* ilos¢ reklamowanego Towaru,

* imie i nazwisko, adres, e-mail oraz telefon do osoby, z ktérg nalezy sie kontaktowac w sprawie zgtoszenia
reklamacyjnego,

e adres, pod ktérym znajduje sie reklamowany Towar,

» zdjecia lub nagrania wideo dokumentujace zgtaszana wade,

¢ uprawdopodobnienie okolicznosci zakupu reklamowanego Towaru (np. paragon, fakture, itd.).

W celu przyspieszenia procesu rozpatrywania reklamacji zaleca sie od razu w zgtoszeniu reklamacyjnym przekazac
Gwarantowi w szczegdlnosci wszystkie informacje, materiaty i dokumenty okreslone w niniejszych warunkach gwarancji.

W przypadku transportu reklamowanego Towaru zaleca sie korzystac z oryginalnego opakowania Towaru, ktérego
zadaniem jest m.in. zabezpiecza¢ Towar na czas transportu.

4. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji konsumenta w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku
uznania reklamacji wykonanie obowigzkéw wynikajacych
z gwarancji (okreslonych w §1 ust. 3 Warunkéw gwarancji) nastapi w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Gwarant zostat
poinformowany przez kupujacego o braku zgodnosci Towaru z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim kupujacy go nabyt.

Szybkos¢ realizacji procedury reklamacyjnej zalezy m.in. od zapewnienia Gwarantowi przez kupujacego mozliwosci
sprawdzenia Towaru oraz wykonania innych czynnosci okreslonych warunkami gwarancji.

Godziny pracy serwisu Gwaranta w dni robocze: poniedziatek-piatek, 10.00-16.00.

5. Zaleca sie powstrzymanie od korzystania z wadliwego Towaru.

6. Zaleca sie przygotowac Towar do procedury reklamacyjnej, np. przez oczyszczenie Towaru.

7. Gwarant zastrzega sobie prawo naprawy Towaru w miejscu jego uzytkowania przez kupujacego.

8. Gwarant nie ma obowigzku zapewnienia Towaru zastepczego na czas procedowania reklamacji.

9. Wadliwy Towar, ktéry wymieniono, staje sie wlasno$cia Gwaranta. Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte
korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

10. Do wykonania obstugi gwarancyjnej upowazniony jest Gwarant i podmioty specjalistyczne/autoryzowane serwisy
wskazane przez Gwaranta.
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